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STRATEGIA ROZWOJU
MIASTA KIELCE 2030+
W KIERUNKU SMART CITY

Sprawozdanie z konsultacji spotecznych







JAKI BYt CEL KONSULTAC])I SPOLECZNYCH?

CELEM KONSULTACJI BYLO POZNANIE OPINIl | SPOSTRZEZEN
MIESZKANCOW KIELC W ZAKRESIE OPRACOWANEGO PROJEKTU
STRATEGII ROZWOJU MIASTA KIELCE 2030+ W KIERUNKU SMART CITY
POPRZEZ M.IN.:

» szeroko zakrojong akcje promocyjng przeprowadzong z uzyciem
zroznicowanych kanatow komunikacyjnych;

» organizacje otwartych spotkan konsultacyjnych (bezposrednich
oraz online) dla poszczegdlnych grup odbiorcéw Strategii;

» szczegOtowe omoéwienie kazdego z celdw strategicznych i
operacyjnych w trakcie organizowanych spotkan;

= udostepnienie formularzy analogowych i elektronicznych;

» przeanalizowanie i odniesienie sie do zebranych uwag.

Integralng czesc¢ raportu stanowi plik ze wszystkimi zebranymi uwagami.




CO BYLO KONSULTOWANE?

KONSULTACJOM SPOLECZNYM PODDANY ZOSTAL CALY DOKUMENT STRATEGII

W szczegblnosci konsultowano 6 elementdw strategii wraz z zatgcznikami do dokumentu. Kazdy z ponizszych obszaréw konsultowany
byt z predefiniowang grupg docelowg stanowigcg interesariuszy danej czesci strategii.

Diagnoza oraz proces jej przeprowadzania Wyzwania strategiczne

Czy diagnoza jest sformutowana \ Czy wyzwania strategiczne zostaty
rzetelnie, a proces analityczny umozliwit sformutowane prawidiowoi
zidentyfikowanie kluczowych cech wynikajq z rzeczywistej sytuacji Kielc?
miasta?
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System monitoringu i ewaluacji —— Misja i wizja Kielc
MIASTA KIELCE 2030+

W KIERUNKU SMART CITY

Czy misja i wizja Kielc odzwierciedlajg
potrzeby oraz pragnienia
mieszkancoéw i wtadz?

Czy system monitoringu i ewaluacji
pozwala na efektywny nadzoér nad
postepami realizacji strategii i wycigganie
odpowiednich wnioskow?

aedan

System wdrozenia Cele i dziatania strategiczne

Czy system wdrozenia wyposazy wiadze Czy cele i dziatania strqtegic;ne zo_sta’ry
miasta w procedury i narzedzia sformutowane w sposob logiczny i

umozliwiajgce sprawng realizacje po’kazujqcy klu.czowe gb,sza!’y, W
zdefiniowanych celow? ktorych chce sie rozwija¢ miasto?




JAKIE BYLY KLUCZOWE WYDARZENIA W RAMACH KONSULTAC)I SPOLECZNYCH?

KONSULTACJE SPOLECZNE PROWADZONE BYLY W OD 23 CZERWCA DO 29 LIPCA 2021 ROKU.

23.06.2021
|

23.06.2021
|

23.06.2021

23.06.2021
|

Skierowanie projektu

Uruchomienie
elektronicznego

23.06.2021
|

Rozdysponowanie
papierowych formularzy

Skierowanie projektu
Strategii do KOF oraz
gmin wchodzacych w

Skierowanie projektu
Strategii do UMWS

Strategii do
Regionalnego
Zarzadu Gospodarki

formularza

zgtaszania uwag

do projektu

zgtaszania uwag do
konsultacji spotecznych

sktad KOF
Wodnej
Strategii
13.07.2021 12.07.2021 08.07.2021 08.07.2021 07.07.2021
| | | | |
1. ogblne spotkanie Spotkanie (na zywo) z Spotkanie (na zywo) z Spotkanie inaugurujgce
kieleckimi przedstawicielami kieleckg mtodzieza, konsultacje spoteczne (na
zywo) - przedstawienie

2. 0gblne spotkanie
konsultacyjne (online),
ktérego przedmiotem
byto przede wszystkim

omowienie celu
strategicznego numer 2

19.07.2021
|

konsultacyjne (online),
ktérego przedmiotem
byto przede wszystkim
omowienie celu
strategicznego numer 1

20.07.2021
|

spotdzielni mieszkaniowych,
ktérego przedmiotem byta
przede wszystkim kwestia
dziatan zwigzanych z
mieszkalnictwem i jakoscig
zycia

21.08.2021
[ ]
Fokusowe spotkanie

ktérego przedmiotem
byta przede wszystkim
kwestia dziatan na rzecz

mtodych

ramowych zatozen
Strategii oraz szczegotow
dotyczacych procesu
konsultacji

22.08.2021 29.08.2021
| | '
Spotkanie konsultacyjne
(na zywo) z kieleckimi

Zakonczenie konsultacji
spotecznych (w tym
procesu przyjmowania

3. ogdélne spotkanie
konsultacyjne (online),
ktérego przedmiotem
byto przede wszystkim

omoéwienie celu
strategicznego numer 3

4. ogblne spotkanie
konsultacyjne (online),
ktérego przedmiotem
byto przede wszystkim

omédwienie celu
strategicznego numer 4

konsultacyjne (na zywo)
z kieleckimi urzednikami,
ktérego przedmiotem
byto catosciowe
omoéwienie projektu
Strategii

przedsiebiorcami,
ktérego przedmiotem
byto przede wszystkim
kwestia dziatan
zwigzanych z gospodarka

uwag)



RAPORT Z KONSULTAC)I SPOLECZNYCH

i 1. Cel i harmonogram konsultacji spotecznych

1 2. Sposoby zgtaszania uwag

o 3. Narzedzia promocji konsultacji spotecznych

1

1 4. Uczestnicy konsultacji

1

1 5. Wyniki konsultacji - wnioski i rekomendacje

o 6. Kolejne kroki
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JAKIE KANALY KOMINIKACJI ZOSTALY UZYTE?

W KONSULTACJACH WYKORZYSTANE ZOSTALY METODY ZGLASZANIA UWAG DOSTOSOWANE DO KAZDE) GRUPY WIEKOWE]

Caty proces konsultacyjny zostat zaprojektowany tak, aby skutecznie dotrze¢ oraz umozliwi¢ przekazanie opinii zaréwno osobom
preferujgcym komunikacje online, jak i tym ktorzy wolg kanaty tradycyjne.

Narzedzia i metody konsultacyjne

K
«
«
K

Stacjonarne spotkania konsultacyjne  Spotkania konsultacyjne online  Formularze konsultacyjne Formularze konsultacyjne
w formie papierowej

= Spotkanie inaugurujgce konsultacje = Spotkanie poswiecone celowi = strona Urzedu Miasta Kielce dostepne w:
spoteczne z udziatem Wtadz miasta, strategicznemu nr 1 = portal Idea Kielce - Urzedzie Miasta Kielce,
k|eleck|c'h uc;elm oraz m|e§z|§ancow miasta = Spotkame poswiecone celowi ul. Rynek 1, 25-303 Kielce

. Spotkan!e z kielecka mfrqdmezq o Strateg|c.znerr7u nr 2 . « Urzedzie Miasta Kielce,

" Spotkanie z przedstawicielami spotdzielni " Spotkanie poswigcone celowi ul. Strycharska 6, 25-659 Kielce
mieszkaniowych strategicznemu nr 3 . = Urzedzie Miasta Kielce,

" Spotkan!e z urzedn'|ka.m| ' = Spotkame poswiecone celowi ul. Szymanowskiego 6, 25-361

= Spotkanie z przedsiebiorcami strategicznemu nr 4 Kielce

= Spotkanie z Radnymi Rady Miasta Kielce



JAKWYGLADALY FORMULARZE KONSULTACYJNE?

Imig

Nazwisko

Instytucja

Adres do korespondencji

E-mail

Nr telefonu

Rozdziat

Strona

Obecny zapis

Tres¢ uwagi/propozycja zmiany

Uzasadnienie zmiany

FORMULARZ ZGtASZANIA UWAG

1.INFORMACJE O ZGEASZAJACYM:

adres e-mail

ja-domena.p

+48

numer TELEFONU wg. wzoru: 123456789

Podanie danych nie jest obowigzkowe i nie warunkuje waznosci zgtaszanych uwag a jedynie umozliwia kontakt w celu
doprecyzowania zgtoszonych tresci.

2. ZGEASZANE UWAGI, OPINIE, PROPOZYCIE

Uwaganr 1

Uwaga nr 2

Zrzut ekranu formularza zgtaszania uwag

DOKUMENTY

® Ogtoszenie Prezydenta Miasta Kielce (474.91 k)
B Harmonogram 1 tury konsultacji spotecznych (465,34 «8)

B projekt Strategii Rozwoju Kielc 2030+ w kierunku Smart
City (10 562.09 kB)

B Karta Wdrozenia Strategii (511.67 k8)
B Narzedzie do Zarzadzania Strategig (111.27 k)

B Fiszka Projektowa (586.94 KkB)

@ Karta Oceny Projektu (511.36 kB)

@ Raport Cykliczny z Realizacji Projektu (329.29 Kk8)

@ Raport Zamknigcia Projektu (310.86 k8)

B Roczny Raport z Realizacji Strategii (325.83 k)

@ Lista Projektéw Priorytetowych (przyktady) (245.46 KB)

@ Informacje dotyczgce studium uwarunkowar (277.88 ks)

Zrzut ekranu udostepnionych w konsultacjach spotecznych dokumentéw



JAK WYGLADALY SPOTKANIA NA ZYWO?




CO MOWIA UCZESTNICY SPOTKAN?



https://fb.watch/7EnXkkesvN/




JAK PROMOWANA BYLA STRATEGIA | KONSULTCJE?

W CELU DOSTARCIA DO JAK NAJSZERSZE] GRUPY RESPONDENTOW, PODJETE ZOSTALY
LICZNE DZIALANIA PROMUJACE KONSULTACJE

Szczegblng uwage potozono na réwnomierng promocje w podziale na forme analogowg
(offline) oraz cyfrowg (online).

Przeprowadzone dziatania promocyjne

A
N
N

offline

Ogtoszenia i artykuty w prasie, np.:
= Kielecka
= Echo Dnia
» Gazeta Wyborcza

Reklamy zewnetrzne, np.:
* przystanki
= tablice Swietlne na przystankach ZTM

Ogtoszenia w jednostkach miejskich
Ogtoszenia w spotdzielniach mieszkaniowych

Plakaty i ogtoszenia przy urnach w urzedach
Ogtoszenia i wywiady w radiu (np. Radio EM)
Materiaty filmowe, np.:

= Telewizja Swietokrzyska
= TVP Kielce

A
N
N

online

Ogtoszenia na stronach internetowych Urzedu
Miasta Kielce:

= um.kielce.pl

= jdea.kielce.eu

= invest.kielce.pl

Ogtoszenia na stronach internetowych jednostek
miejskich
Ogtoszenia w mediach spotecznos$ciowych
(Facebook) o tgcznym zasiegu ponad 40 000
odbiorcow na profilach m.in. takich, jak:

= Miasto Kielce

= Kielce Strategia 2030+

= Kielce dla Przedsiebiorcéw

= Inwestuj w Kielcach
Utworzenie Fanpage’a Kielce Strategia 2030+

= Zasieg strony - 19 648
= Liczba postow - 33
= Liczba postéow sponsorowanych - 3

Newsletter Centrum Obstugi Inwestora




JAK PROMOWANA BYLA STRATEGIA | KONSULTCJE? - PRZEGLAD PUBLIKACJI W MEDIACH

01.02.2021

https://emkielce.pl/miasto/ruszyly-prace-nad-strategia-kielc-w-kierunku-
smart-city?fbclid=IwAR182 G3C2fmD1A-pHSxzZDdgNOkWT2yqy xHKU-
WhUQ-3fMXd2pwavpMvl

https://www.miasta.pl/aktualnosci/kielce-w-kierunku-smart-
city?fbclid=lwAR1uYPsWPDhKvzmKh8bM8QhmMMS5GyL5VO0-
2vzGVeoEA45 WxZHKVUxerz7s

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/luty/art,3,rozpoczynaja-sie-prace-nad-strategia-rozwoju-miasta-
kielce-2030-w-kierunku-smart-city.html

24.06.2021

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/czerwiec/art,103,konsultacje-spoleczne-projektu-strategii-rozwoju-
miasta-kielce-2030-w-kierunku-smart-city.html

29.06.2021

https://kielce.wyborcza.pl/kielce/7,47262,27268324,jak-powinny-rozwijac-
sie-kielce-przez-najblizsze-5-10-15-
lat.htmlI?fbclid=IwAR1ZICAcO pUIkhHR248fSLOTJIMpRMi_kLZEQS5wIzIEP gV4
FCi_gxsD270&disableRedirects=true

23.03.2021

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/marzec/art,59,miedzynarodowo-o-strategii-rozwoju-kielc.html

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/marzec/art,58,kolejne-spotkanie-w-ramach-prac-nad-strategia-
rozwoju-kielc.html

28.06.2021

https://www.eska.pl/kielce/trwaja-konsultacje-projektu-strategii-
rozwoju-miasta-kielce-2030-w-kierunku-smart-city-aa-ytSG-wKfY-
99AG.htmI?fbclid=IwARQuujeCo2QSt9saZimpLOg2E r 8taWpO-
VFHuiZtr09t9PkORzZXQMTgPA

30.06.2021

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-

2021/czerwiec/art,134,konsultacje-spoleczne-projektu-strategii-

rozwoju-miasta-kielce-2030-w-kierunku-smart-city.html



https://emkielce.pl/miasto/ruszyly-prace-nad-strategia-kielc-w-kierunku-smart-city?fbclid=IwAR182_G3C2fmD1A-pHSxzZDdqN0kWT2yqy_xHKU-WhUQ-3fMXd2pwavpMvI
https://www.miasta.pl/aktualnosci/kielce-w-kierunku-smart-city?fbclid=IwAR1uYPsWPDhKvzmKh8bM8QhmMM5GyL5V0-2vzGVeoEA45_WxZHKVUxerz7s
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/luty/art,3,rozpoczynaja-sie-prace-nad-strategia-rozwoju-miasta-kielce-2030-w-kierunku-smart-city.html
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/marzec/art,59,miedzynarodowo-o-strategii-rozwoju-kielc.html
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/marzec/art,58,kolejne-spotkanie-w-ramach-prac-nad-strategia-rozwoju-kielc.html
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/czerwiec/art,103,konsultacje-spoleczne-projektu-strategii-rozwoju-miasta-kielce-2030-w-kierunku-smart-city.html
https://www.eska.pl/kielce/trwaja-konsultacje-projektu-strategii-rozwoju-miasta-kielce-2030-w-kierunku-smart-city-aa-ytSG-wKfY-9qAG.html?fbclid=IwAR0uujeCo2QSt9saZimpLOq2E_r_8taWp0-VFHuiZtr09t9Pk0RzXQMTqPA
https://kielce.wyborcza.pl/kielce/7,47262,27268324,jak-powinny-rozwijac-sie-kielce-przez-najblizsze-5-10-15-lat.html?fbclid=IwAR1ZlCAcO_pUlkhHR248fSL0TJMpRMi_kLZEQ5wlzlEP_gV4FCi_gxsD270&disableRedirects=true
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/czerwiec/art,134,konsultacje-spoleczne-projektu-strategii-rozwoju-miasta-kielce-2030-w-kierunku-smart-city.html

JAK PROMOWANA BYLA STRATEGIA | KONSULTCJE? - PRZEGLAD PUBLIKACJI W MEDIACH

02.07.2021 LJI

https://www.youtube.com/watch?v=FQVjsTZNArQ

[l 06.07.2021

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/lipiec/art,35,konsultacje-spoleczne-projektu-strategii-rozwoju-
miasta-kielce-2030-w-kierunku-smart-city.html

07.07.2021 |

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/lipiec/art,32,dyskusja-o-przyszlosci-kielc.html

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/lipiec/art,31,0online-o-strategii-miasta-kielce.html

https://www.youtube.com/watch?v=KyoxhmfVTrs

L1 08.07.2021

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/lipiec/art,26,kolejne-spotkanie-konsultacyjne-strategii-miasta-
kielce.html

09.07.2021 |

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/lipiec/art,43,0nline-o-strategii-miasta-kielce.html

L] 12.07.2021

https://kielce.tvp.pl/54798659/konsultacje-tym-razem-online-jaka-
bedzie-strategia-rozwoju-

kielc?fbclid=IwAR2Cg8 LIByDAFN FMFeBSe7Xz2LxPYQQellljliz3eNO
E] gX81ngZmU4tU0



https://www.youtube.com/watch?v=FQVjsTZNArQ
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/lipiec/art,35,konsultacje-spoleczne-projektu-strategii-rozwoju-miasta-kielce-2030-w-kierunku-smart-city.html
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/lipiec/art,32,dyskusja-o-przyszlosci-kielc.html
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/lipiec/art,31,online-o-strategii-miasta-kielce.html
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/lipiec/art,26,kolejne-spotkanie-konsultacyjne-strategii-miasta-kielce.html
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/lipiec/art,43,online-o-strategii-miasta-kielce.html
https://kielce.tvp.pl/54798659/konsultacje-tym-razem-online-jaka-bedzie-strategia-rozwoju-kielc?fbclid=IwAR2Cg8_LIByDAFN_FMFeBSe7Xz2LxPYQQe1LJjliz3eNOgX81ZxpZmU4tU0

JAK PROMOWANA BYLA STRATEGIA | KONSULTCJE? - PRZEGLAD PUBLIKACJI W MEDIACH

16.07.2021 J]

https://www.facebook.com/watch/live/?v=878574
263004226&ref=watch permalink

L

20.07.2021 |

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-
aktualnosci/rok-2021/lipiec/art,85,0online-o-strategii-
miasta-kielce.html

C

Facebook: |

https://www.facebook.com/kielcestrategia2030

1 19.07.2021

http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-
2021/lipiec/art,80,0nline-o-strategii-miasta-kielce.html

| Gazeta,Kielecka”

https://www.kck.com.pl/dwutygodnik-kielecka-4-2021/ - strona 5

https://www.kck.com.pl/dwutygodnik-kielecka-7-2021/ - strona 11

https://www.kck.com.pl/dwutygodnik-kielecka-9-2021/ - strona 5



https://www.facebook.com/watch/live/?v=878574263004226&ref=watch_permalink
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/lipiec/art,80,online-o-strategii-miasta-kielce.html
http://www.um.kielce.pl/biuro-prasowe/archiwum-aktualnosci/rok-2021/lipiec/art,85,online-o-strategii-miasta-kielce.html
https://www.kck.com.pl/dwutygodnik-kielecka-4-2021/
https://www.kck.com.pl/dwutygodnik-kielecka-7-2021/
https://www.kck.com.pl/dwutygodnik-kielecka-9-2021/
https://www.facebook.com/kielcestrategia2030

a C LE IS

KONSULTACIE
SPOLECZNE

STRATEGII ROZWOJU MIASTA KIELCE
2030+ W KIERUNKU SMART CITY

#KIELCE2030

Zrodto: https://fb.watch/ZEnOLUX5TK/
Opublikowany: 02.07.2021

Zrodto: https://fb.watch/ZEnMbX_Dik/
Opublikowany: 07.07.2021



https://fb.watch/7EnMbX_Dik/
https://fb.watch/7EnOLUx5TK/

Gosc Radia eM
Dzisiejszym gosciem jest Radoslaw Kubas - prezes firmy CPOINT

Zrodto: https://fb.watch/ZEnvPQSu1U/

Opublikowany: 16.07.2021

. ”
Zrodto: https://fb.watch/ZEn13IP5BQ/
Opublikowany: 23.07.2021



https://fb.watch/7EnvPQSu1U/
https://fb.watch/7En13IP5BQ/
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RAPORT Z KONSULTAC)I SPOLECZNYCH

11. Cel i harmonogram konsultacji spotecznych

12. Sposoby zgtaszania uwag

13. Narzedzia promocji konsultacji spotecznych

1 4. Uczestnicy konsultacji

1 5. Wyniki konsultacji - wnioski i rekomendacje

1 6. Kolejne kroki




ILE OSOB UCZESTNICZYLO W KONSULTACJACH?

Podczas przeprowadzonych konsultacji spotecznych
mozna byto zaobserwowaé wysoka frekwencje -
pomimo trudnych warunkéw pandemii.

Najwiekszg popularnoscia cieszyly sie spotkania
stacjonarne, podczas ktorych przybyli odnosili sie do
omawianego dokumentu i konfrontowali swoje zdanie ze
stanowiskiem Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

Uczestnicy  zgtaszali swoje spostrzezenia wzgledem
wybranych elementdw projektu strategii, ktére nastepnie
byty przedmiotem ogdlnej dyskusji pomiedzy pozostatymi
uczestnikami spotkan oraz przedstawicielami Urzedu
Miasta Kielce.

Omawiane byty zarédwno kwestie zwigzane z obecng
sytuacjg miasta, jak i wizjg Kielc w roku 2030+ oraz ze

sposobami, w jakie mozna osiggng¢ zamierzone cele.

Uczestnicy byli rowniez informowani o tym, w jaki sposéb
w kolejnych miesigcach mogg partycypowac w dalszych
pracach nad Strategig, a takze jak zgtasza¢ swoje
propozycje projektowe, ktére w przysztosci mogg zostac
wdrozone.

Zaangazowane grupy odbiorcow strategii
Mieszkancy miasta i KOF, przedsiebiorcy, lokalne

organizacje pozarzadowe i administracja
samorzgdowa.

Liczba spotkan

S

Liczba uczestnikéw spotkan

121

Liczba zgtoszonych uwag droga mailowa
lub poprzez formularze

466



ILE UWAG ZGLOSZONO | W JAKIM STOPNIU JE UWZGLEDNIONO?

W trakcie konsultacji spotecznych zgtoszono 466 uwag poprzez formularze konsultacyjne online oraz papierowe. Na kazdg z
nich sformutowano osobnag odpowiedz. Zgtoszone uwagi w zdecydowanej wiekszosci koncentrowaty sie na kilku kluczowych
watkach. Statystyki dotyczgce odpowiedzi na uwagi znajduja sie ponizej.

Podziat uwag ze wzgledu na rodzaj decyzji w ich zakresie

«

Uwagi uwzglednione

204

Uwagi zaklasyfikowane do tej kategorii
zwigzane byty przede wszystkim z:

dodatkowymi sugestiami zwigzanymi z

kierunkami  dziatan oraz czynnikami
macierzy SWOT,
uzupetnieniem dtugiej listy
przedstawionych trenddéw i rozwigzan
rozwojowych;
rozwigzaniami dotyczacymi systemu

transportowego w miescie.

«

Uwagi czeSciowo uwzglednione

78
Uwagi  zaklasyfikowane do tej
kategorii mozna scharakteryzowad
jako czesciowo zasadne

i uwzglednione w pewnym, niepetnym
stopniu.

«

Uwagi nieuwzglednione

184

Uwagi zaklasyfikowane do tej kategorii mozna
podzieli¢ na uwagi:

niezwigzane zakresem

Strategii;

merytorycznie z

niezasadne merytorycznie;

zbyt szczegotowe jak na poziom planowania
strategicznego;

sugerujgce zapisy, ktére juz znalazty sie w
dokumencie Strategii.






SPOTKANIE Z MIESZKANCAMI

Podstawowe informacje

Kluczowe Uwagi

Data i godzina: Miejsce spotkania Rodzaj spotkania: Liczba uczestnikéw:
07.07.2021 Urzad Miasta Kielce Spotkanie dedykowane wszystkim 26
Godz. 11:00 mieszkancom Kielc

Whioski i proponowane rozwigzania

Zbyt mate skoncentrowanie strategii na kwestii polityki spotecznej
Zbyt duze skupienie sie na sektorze ustug,

Strategia powinna skupi¢ sie w wiekszym stopniu na nawigzaniu do dziedzictwa przemystowego miasta, czyli skupic¢ sie na produkgji i
budownictwie

Potrzeba wzmocnienia zapiséw o polityce mieszkaniowej, m.in. w celu zatrzymania rozlewania sie miasta i osiedlania w gminach
podmiejskich

Potrzeba mocniejszego skupienia sie na wdrozeniu zachet dla mtodziezy i zatrzymania talentéw w miescie

Deklaracja uczelni do zaangazowania sie we wspéttworzenie strategii - sygnat odno$nie wiekszego postawienia w strategii na sektor
nauki

Promocja unikalnych cech miasta i wydarzen opartych na dziedzictwie i lokalnej kulturze

Zamiast postawienia na zwiekszenie dostepnosci powierzchni ustugowych i biurowych, postawienie na przemyst i wytwdrstwo
Wspotpraca JST, na przyktad w kontekscie czerpania z waloréw geologicznych

Utworzenie centrum ustug spotecznych

Utworzenie centréw inicjatyw senioralnych - dla wytgcznie polityki senioralnej

Zgtebienie tematu zdrowia publicznego, w tym szczegdlnie zdrowia psychicznego jako skutku pandemii
Zredefiniowanie funkcjonowania domoéw opieki spotecznej

Promocja unikalnych cech miasta i wydarzen opartych na dziedzictwie i lokalnej kulturze

Stworzenie sprzyjajacych warunkéw dla ,miasta prostudenckiego” przez poszerzanie oferty kulturalnej i sportowej
Stypendia dla najlepszych maturzystow

Sprzyjajgce warunki kredytéw studenckich dla absolwentéw osiedlajacych sie po zakonczeniu edukacji w Kielcach

Prostsze przedstawienie logiki $ciezki dojscia do realizacji wizji



SPOTKANIE Z MLODZIEZA

Podstawowe informacje

Kluczowe Uwagi

Whioski i proponowane rozwigzania

Data i godzina: Miejsce spotkania Rodzaj spotkania: Liczba uczestnikéw:
08.07.2021 Urzad Miasta Kielce Spotkanie dedykowane kieleckiej 21
Godz. 11:00 mitodziezy

Poziom nauczania na kieleckich uczelniach jest dobry, problem polega na ubogiej ofercie dla dalszej sciezki rozwoju

Istotne jest poszerzenie aspektow wspotpracy ze sSrodowiskiem miedzynarodowym i kompetencji jezykowych mieszkancédw, m.in. dla
zwalczanie ksenofobii i poszerzania perspektyw

Zidentyfikowano problem z funkcjonowaniem spétek komunalnych, szczegdlnie w kontekscie zarzadzania zielenig miejska

Konieczne okazuje sie usprawnieni komunikacji instytucji miejskich z mieszkaricami - wiele inicjatyw dociera do zbyt waskiego grona
interesariuszy

Zaprojektowanie systemu ,Parkuj i jedZz” w celu rozwigzania problemu zakorkowanego miasta
Wprowadzenie regulacji dot. Ruchu quadéw i motocykli na stokach

Wycofanie ruchu tranzytowego ze $rodka miasta

Wymiana dobrych praktyk z innymi miastami

Pogtebienie partycypacji spotecznej

Rozwoj demokracji bezposredniej przez angazowanie jednostek pomocniczych w ramach osiedli
Usprawnienie dziatan urzedu

Poszerzenie zadan i dziatan delegowanych do organizacji pozarzgdowych

Rozwdj wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi

Zwiekszenie powierzchni objetej planami miejscowymi

Niwelowanie powierzchni zabetonowanej

Rozwdj Internetu szerokopasmowego

Dostosowanie oferty rynku pracy dla mtodych

Promocja oferty biura karier

Promocja marki miasta

Rozbudowa oferty Kieleckiego Parku Technologicznego skierowanej dla mtodziezy
Wprowadzenie programoéw pomocy psychologicznej dla mtodziezy

Wprowadzenie dziatan zwiekszajgcych zaangazowanie mtodziezy w tematy spoteczne
Potrzeba rozszerzenia oferty kulturalnej



SPOTKANIE Z PRZEDSTAWICIELAMI SPOLDZIELNI MIESZKANIOWYCH

Podstawowe informacje Data i godzina: Miejsce spotkania Rodzaj spotkania: Liczba uczestnikéw:

08.07.2021 Kielecka Spétdzielnia Mieszkaniowa,  Spotkanie dedykowane kieleckim 16
Godz. 14:00 ul. Warszawska 153 spétdzielniom mieszkaniowym

Kluczowe Uwagi

Konieczno$¢ uproszczenia stosowanego w Strategii jezyka

Zbyt maty nacisk zapiséw na modernizacje istniejgcej sieci cieptowniczej
Niewielkie zrozumienie pojecia smart city przez mieszkancéw

Problemy z niedo$wietleniem osiedli

Problem z finansowaniem spétdzielni

Problem ze statusem witasnosci terenéw wokot osiedli

Zty stan istniejgcej infrastruktury technicznej

Whioski i proponowane rozwigzania

Tworzenie korzystnych warunkéw dla juz istniejgcych kieleckich firm
Wiecej zapiséw o podniesieniu jako$ci mieszkalnictwa
Zainicjowanie programu ,Ciepta woda dla Kielc”
Rozwigzanie probleméw z niedo$wietleniem osiedli

SPOTKANIE Z URZEDNIKAMI

Podstawowe informacje Data i godzina:

Miejsce spotkania Rodzaj spotkania: Liczba uczestnikéw:
21.07.2021 Urzad Miasta Kielce Spotkanie dedykowane urzednikom 32
Godz.11:00 UM Kielce

Kluczowe Uwagi

Brakuje wzmianki o mozliwo$ciach mieszkaniowych dla sprowadzanych talentéw (cel operacyjny 3.5)
Nie wiadomo, ktéry cel operacyjny méwi o otwartosci na wspétprace z KOF

ITS jako priorytet

Mozliwosci mieszkaniowe dla mtodych

Wiekszy nacisk na miejsca pracy dla mtodych

Uwagi i niejasnosci dotyczace opracowanych wskaznikéw

Whioski i proponowane rozwiazania

= Konieczno$¢ mocniejszego podkreslenia udziatu mieszkaricdw w procesach zarzadzania miastem w kategorii definicji miasta
inteligentnego

= Koniecznos$¢ wpisywania w nagtéwkach nazwy celéw

= Trzymanie sig¢ poziomu szczegétowosci przyktaddw rozwigzan

= Uwzglednienie celéw tematycznych i nomenklatury przyjetej przez UE np. ,btekitnozielona infrastruktura”, ,ochrona
bioréznorodnosci”

= Ponadto wiele rekomendacji projektowych nieodpowiadajgcych poziomowi omawianego dokumentu



SPOTKANIE Z PRZEDSIEBIORCAMI

Podstawowe informacje Data i godzina: Miejsce spotkania Rodzaj spotkania: Liczba uczestnikéw:
22.07.2021 Kielecki Park Technologiczny Spotkanie dedykowane kieleckim 19
Godz. 13:00 przedsiebiorcom

Kluczowe Uwagi

Zbyt mato zapiséw dotyczgcych zasoboéw ludzkich i sposobdéw zatrzymania ich w miescie
Niekonsekwencje w celach i kierunkach rozwojowych

Waga celu 3 wybrzmiewa w zbyt niskim stopniu

Zbyt maty akcent potozony na temat przemystu wystawienniczego i przemystu spotkan

Whnioski i proponowane rozwigzania

= Konieczno$¢ uregulowania kwestii ,pierwszego kontaktu” dla inwestoréw sprowadzajacych sie do Kielc

= Zwiekszenie nacisku na promowanie miasta poprzez flagowe miejskie produkty i ustugi (np. Targi Kielce) Zbyt mate skupienie sie na
nowych technologiach obnizajgcych koszty state miasta na kazdej poszczegoélnej stronie strategii

= Konieczno$¢ stworzenia platformy wymiany informacji dotyczacej kwestii praktyk i wzmocnienie wspétpracy miasta z
przedsiebiorcami w tym zakresie

= Potrzeba stworzenia narzedzi aktywizacji przedsiebiorcéw poprzez na przyktad poszerzenie dostepu do Srodkéw zewnetrznych dla
przedsiebiorcéw oraz uregulowania kwestii prawnych z tym zwigzanych




SPOTKANIE Z RADNYMI MIASTA KIELCE

Podstawowe informacje Data i godzina: Miejsce spotkania Rodzaj spotkania: Liczba uczestnikéw:
16.07.2021 Urzad Miasta Kielce Spotkanie dedykowane radnym "
Godz. 10:00 Miasta Kielce

Kluczowe Uwagi

= Strategia jest zbyt ogélna, nie prezentuje projektéw i sposobdw jej wdrozenia
= Strategia ma charakter bardzo uniwersalny, niewynikajgcy wprost z charakterystyki Kielc

Whioski i proponowane rozwigzania

= Wyjasniono, ze projekty bedg generowane osobno, w kolejnych latach
= Wyjasniono, ze przeprowadzono wnikliwg diagnoze Kielc oraz ze Kielce wtgczajg sie w Swiatowe trendy rozwoju miast




WYNIKI GLOSOWAN

Cel 1.1.: 4 z 8 kluczowych kierunkéw dziatan wskazanych przez uczestnikow
dla tego celu sa:

Rozwdj ztobkdéw i przedszkoli w zakresie jakosci ustug oraz godzin
funkcjonowania co umozliwi rodzicom szybki powr6t do pracy
Zwiekszenie zewnetrznej sprawnosci instytucjonalnej UM Kielce
(poprawa jakosci Swiadczenia ustug publicznych) (ex aequo 1 miejsce)
Przystosowanie infrastruktury miejskiej do wdzkow dzieciecych oraz
0s6b niepetnosprawnych, w tym niewidomych

Eliminacja wykluczenia cyfrowego mieszkancow Kielc powodowanego
brakiem wiedzy i umiejetnosci w korzystaniu z nowoczesnych technologii
(ex aequo 2 miejsce)

Cel 2.1.: 3z 8 kluczowych kierunkéw dziatarh wskazanych przez
uczestnikow dla tego celu sa:

Wykorzystywanie petnego potencjatu danych posiadanych przez urzad
do podejmowania decyzji podpartych rzetelnymi, aktualnymi i
mozliwymi do poréwnania danymi oraz lepszego przewidywania i
zapobiegania przysztym problemom

Regularne dziatania edukacyjne skierowane do pracownikéw urzedu
umozliwiajgce podniesienie ich kompetencji jakosci $wiadczonych ustug
Rozwijanie systemu zbierania danych o funkcjonowaniu miasta na
potrzeby Urzedu Miasta

Cel 2.2.: 3 7 8 kluczowych kierunkéw dziatan wskazanych przez
uczestnikéw dla tego celu sa:

Umozliwianie, pobudzanie i stymulowanie wspotpracy interesariuszy
ze Swiata biznesu, nauki, oraz instytucji otoczenia biznesu i organizacji
spotecznych z Urzedem Miasta Kielce

Tworzenie i promowanie dodatkowych mechanizmdéw wsparcia i
wspotpracy z organizacjami spotecznymi, instytucjami kultury,
aktywistami i mieszkancami

Rozwijanie i promowanie narzedzi umozliwiajgcych partycypacje
mieszkancéw w decyzjach dotyczgcych rozwoju miasta

Cel 2.3.: 5z 8 kluczowych kierunkéw dziatarh wskazanych przez
uczestnikéw dla tego celu sa:

Zwiekszanie zewnetrznej sprawnosci instytucjonalnej UM Kielce
(poprawa jakosci Swiadczonych ustug publicznych)

Integrowanie procesoéw i ofert wspierajgcych dziatalno$¢ innowacyjng
Usprawnienie proceséw zatatwiania przez mieszkancow spraw w
urzedzie w tym minimalizacja czasu oczekiwania na rozmowe z
urzednikiem

Wdrazanie  rozwigzah z  zakresu inteligentnego  systemu
transportowego, bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz integracji
transportu publicznego,

Prowadzenie dziatan integrujacych mieszkancéw Kielc przy pomocy
narzedzi cyfrowych (wszystkie ex aequo)



WYNIKI GLOSOWAN

Cel 2.4.: 5 z 8 kluczowych kierunkéw dziatar wskazanych przez uczestnikéw
dla tego celu sa:

Zwiekszanie zewnetrznej sprawnosci instytucjonalnej UM Kielce
(poprawa jakosci Swiadczonych ustug publicznych)

Integrowanie procesoéw i ofert wspierajgcych dziatalno$¢ innowacyjng
Usprawnienie proceséw zatatwiania przez mieszkancéw spraw w
urzedzie w tym minimalizacja czasu oczekiwania na rozmowe z
urzednikiem

Wdrazanie rozwigzan z zakresu inteligentnego systemu transportowego,
bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz integracji transportu publicznego
Prowadzenie dziatan integrujgcych mieszkancéw Kielc przy pomocy
narzedzi cyfrowych (wszystkie ex aequo)

Cel 3.1.: 3z 8 kluczowych kierunkéw dziatarh wskazanych przez uczestnikéw
dla tego celu sa:

Udoskonalenie dziatarn majgcych na celu prognozowanie przysztych
wydatkédw miasta oraz potencjalnego budzetu na ich realizacje
Priorytetyzacja wydatkéw zapewniajgca realizacje w pierwszej kolejnosci
przedsiewzie¢ przynoszacych najwiekszg korzys¢ dla mieszkancow
miasta

Zwiekszenie pewnosci i stabilnosci realizacji kluczowych inwestycji -
wzmocnienie znaczenia katalogu zadan wpisanych do Wieloletnigj
Prognozy Finansowej

Cel 3.2.: 4 z 8 kluczowych kierunkéw dziatah wskazanych przez
uczestnikéw dla tego celu sa:

= Zwiekszenie dziatan informacyjnych dotyczgcych dostepnego wsparcia
finansowego i merytorycznego w zakresie rozpoczecia pierwszej
dziatalnosci gospodarczej

= Prowadzenie kursow i szkolen dla przedsiebiorcéw odpowiadajgcych
na obecne wymagania rynkowe i zmieniajgce sie trendy

= Rozpowszechnianie ducha przedsiebiorczosci poprzez dziatania
edukacyjne juz od najmtodszych lat, w szczegdlnosci w ramach zajec i
aktywnosci w przedszkolach oraz na $wietlicach szkolnych

= Uproszczenie procedur zatatwiania spraw w urzedzie oraz
ograniczanie czasu wymaganego na ich wykonanie w zakresie
pozwolen wymaganych do funkcjonowania przedsiebiorstwa (ex
aequo)

Cel 3.3.: 5z 8 kluczowych kierunkéw dziatarh wskazanych przez
uczestnikéw dla tego celu sa:

= Zwiekszanie dostepu do terendéw inwestycyjnych poprzez rozwdj
infrastruktury drogowej oraz zapewnienie dostepu komunikacji
miejskiej,

= Zdefiniowanie oraz wspieranie specjalizacji gospodarczych miasta,

= Zwiekszanie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta poprzez odpowiednie
przygotowywanie gruntdw na etapie przedinwestycyjnym (np.
uzbrajanie dziatek),

= Rozwodj infrastruktury informatycznej i procedur ukierunkowanych na
wspotprace z biznesem i inwestorami charakteryzujgcych sie
elastycznoscig i minimum formalno$ciowym ze strony

= Urzedu Miasta, Promowanie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta, w
szczego6lnosci w zakresie niezagospodarowanych terenéw (ex aequo)



WYNIKI GLOSOWAN

Cel 3.4.: 3z 8 kluczowych kierunkéw dziatah wskazanych przez
uczestnikéw dla tego celu sa:

Wykorzystanie atrakcyjnych waloréw przyrodniczych, lokalizacyjnych i
geologicznych Kielc i terendéw przyleglych w celu zwiekszenia i
wypromowania oferty turystycznej miasta,

Zwiekszanie udziatu terendéw zielonych w centrum miasta i na
terenach osiedli,

Dostosowanie infrastruktury transportowej do wymagan turystow (np.
kierunkowskazy prowadzace do atrakcji turystycznych, mapy
utatwiajgce poruszanie sie komunikacjg miejskg)

Cel 3.5.: 5 z 8 kluczowych kierunkéw dziatah wskazanych przez
uczestnikéw dla tego celu sa:

Zwiekszanie dostepu do terendéw inwestycyjnych poprzez rozwdj
infrastruktury drogowej oraz zapewnienie dostepu komunikacji
miejskiej

Zdefiniowanie oraz wspieranie specjalizacji gospodarczych miasta
Zwiekszanie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta poprzez odpowiednie
przygotowywanie gruntéw na etapie przedinwestycyjnym (np.
uzbrajanie dziatek),

Rozwoj infrastruktury informatycznej i procedur ukierunkowanych na
wspotprace z biznesem i inwestorami charakteryzujacych sie
elastycznoscig i minimum formalno$ciowym ze strony Urzedu Miasta
Promowanie atrakcyjnosci inwestycyjnej miasta, w szczegdlnosci w
zakresie niezagospodarowanych terenéw

Cel 3.6.: 3 z 8 kluczowych kierunkéw dziatarh wskazanych przez uczestnikéw
dla tego celu sa:

Stworzenie i promocja marki Kielc w oparciu o potencjat turystyczny i
gospodarczy miasta

Promowanie specjalizacji gospodarczych miasta, w tym Kielc jako miejsca
pracy specjalistébw z poszczegdlnych obszaréw

Rozwijanie i promowanie narzedzi umozliwiajgcych partycypacje
mieszkancéw w decyzjach dotyczgcych marki miasta

Cel 3.7.: 3 z 8 kluczowych kierunkow dziatah wskazanych przez uczestnikéw
dla tego celu sa:

Stworzenie i promocja marki Kielc w oparciu o potencjat turystyczny i
gospodarczy miasta

Promowanie specjalizacji gospodarczych miasta, w tym Kielc jako miejsca
pracy specjalistow z poszczegblnych obszaréw

Rozwijanie i promowanie narzedzi umozliwiajgcych partycypacje
mieszkancéw w decyzjach dotyczgcych marki miasta



WYNIKI GLOSOWAN

Cel 4.1.: 3 z 8 kluczowych kierunkow dziatarh wskazanych przez
uczestnikoéw dla tego celu sa:

Transformacja miasta w kierunku obszaru spo6jnego oraz atrakcyjnego
urbanistycznie i architektonicznie

Opracowanie systemu zarzgdzania reklamami w miejscach publicznych
- system wdrozony na mocy partycypacyjnej uchwaty reklamowej oraz
na podstawie regularnych konsultacji z mieszkancami

Prowadzenie regularnych dziatan rewitalizacyjnych, w szczegdlnosci w
zakresie budynkéw zabytkowych

Cel 4.2.: 4 7 8 kluczowych kierunkéw dziatan wskazanych przez
uczestnikéw dla tego celu sa:

Integracja $rodkéw transportu publicznego w sposéb umozliwiajacy
podrézowanie z ,przesiadkami” bez niepotrzebnych opdznien w
postaci oczekiwania na kolejny przejazd, w szczegélnosci w godzinach
porannych

Optymalizacja sygnalizacji Swietlnej w miescie w ramach tzw. ,zielonej
fali”

Usprawnienie komunikacji miejskiej z gminami KOF oraz budowa
infrastruktury zachecajagcej do korzystania z niej (np. miejsca
parkingowe ,park-and-ride”)

Poprawienie stanu infrastruktury drogowej w miescie (ex aequo)

Cel 4.3.: 3 z 8 kluczowych kierunkow dziatah wskazanych przez uczestnikéw
dla tego celu sa:

= Zwiekszanie udziatu terenéw zielonych w centrum miasta i na terenach
osiedli

= Zadbanie o wyglad obecnej w Kielcach roslinnosci oraz sadzenie nowych
roslin, w szczegdlnosci ozdobnych

= Wprowadzenie zasady ,trzy do jednego” wymagajacej posadzenia trzech
nowych roslin na terenie miasta w przypadku wycinki jednej

Cel 4.4.: 3 z 8 kluczowych kierunkow dziatah wskazanych przez uczestnikéw
dla tego celu sa:

= Rozwijanie obecnych w miescie inicjatyw kulturalnych poprzez patronat
miasta, w tym m.in. pomoc organizacyjng

= Unowocze$nianie ogolnodostepnej infrastruktury sportowej (m.in.
boiska, sitownie na Swiezym powietrzu)

= Wsparcie finansowe dla inicjatyw pielegnujgcych Kieleckie tradycje (m.in.
jarmarki, kiermasze, targi)



1

1

RAPORT Z KONSULTAC)I SPOLECZNYCH

11. Cel i harmonogram konsultacji spotecznych

12. Sposoby zgtaszania uwag

13. Narzedzia promocji konsultacji spotecznych

1 4. Uczestnicy konsultacji

1 5. Wyniki konsultacji - wnioski i rekomendacje

1 6. Kolejne kroki




JAKIE BEDA KOLEJNE KROKI?

PONIZEJ ZNAJDUJE SIE LISTA KOLEJNYCH KROKOW JAKIE ZOSTANA PODJETE

Gtéwnym celem w najblizszym czasie bedzie opracowanie zaktualizowanej wersji dokumentu strategii, ktéra zostanie poddana
ostatecznej turze konsultacji spotecznych.

1 2 3
P Zaktualizowanie projektu Przeprowadzenie warsztatu Opracowanie ostatecznej
- strategii ))) konsultacyjnego ))) wersji dokumentu strategii
N Uwzglednienie w dokumencie Umozliwienie zgtaszania uwag Uwzglednienie w dokumencie
o strategii uwag zebranych do zaktualizowanej wersji Strategii zebranych uwag.
3. podczas procesu konsultacji Strategii w trakcie warsztatu
® spotecznych. konsultacyjnego oraz

dedykowanej ankiety dostepne;
na stronie ldea Kielce.

Ewaluacja ex-ante Ostateczna wersja strategii

»” »”

Opracowanie ostatecznej wersji
dokumentu wraz ze wszystkimi
zatgcznikami.

Przeprowadzenie ewaluacji ex-
ante Strategii po uwzglednieniu
wszystkich uwag.



